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Seven tools adalah alat-alat yang dapat digunakan oleh organisasi untuk melakukan
pengendalian kualitas. Alat-alat itu meliputi: Cheek sheet, Flow chart, Histogram, scatter diagram,
Peta kendali, Diagram pareto, dan Diagram sebab akibat. Alat-alat ini cukup efektif digunakan
untuk melakukan pengendalian kualitas. Obyek pada penelitian ini adalah cetak sablon kaos
pada Perusahaan Tanteka Sablon Ponorogo. Dengan melakukan analisa peta kendali C-chart,
maka dapat diketahui bahwa terdapat beberapa titik produk cacat yang diluar batas kendali.
Sementara itu, dengan melakukan analisa Diagram Pareto, dapat diketahui bahwa kecacatan
terbanyak adalah pada sablon kurang rata sebesar 5,625 %. Sedangkan analisis dengan
menggunakan diagram sebab akibat dapat diketahui bahwa terdapat beberapa faktor penyebab
terjadinya kecacatan produk. Faktor-faktor trsebut adalah faktor manusia, lingkungan, mesin,
metode dan material. Rekomendasi yang diberikan adalah: Meningkatkan pengawasan terhadap
karyawannya dan terus melakukan evaluasi selain itu perusahaan juga harus lebih meningkatkan
pengendalian kualitas produnya.
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