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Abstract

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah mix method dengan strategi
metode campuran konkruen/ sewaktu-waktu (concruent mixed methods) terutama strategi
embedded konkruen. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang pernah
mengurus IMB di BPMPP Kabupaten Banyumas pada tahun 2015. Permohonan Pelayanan
IMB pada BPMPP Kabupaten Banyumas Tahun 2015 adalah sejumlah 256 permohonan.
Sampel yang diambil sebanyak 40% dari jumlah populasi, dengan perhitungan 40% x 256 = 102
sampel. Penelitian ini menilai kinerja organisasi BPMPP Kabupaten Banyumas dengan
mengacu pada lima dimensi kinerja yang meliputi produktivitas, kualitas layanan, responsivitas,
responsibilitas dan akuntabilitas. Analisis data menggunakan analisis distribusi frekfuensi dalam
bentuk nilai rata-rata dan dalam bentuk kategori rendah, sedang atau tinggi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 1) Produktivitas layanan IMB di BPMPP Kabupaten Banyumas masih
rendah, hal ini dapat dilihat dari persebaran jawaban responden terhadap dimensi produktivitas
layanan IMB yang masuk kategori rendah; 2) Kualitas layanan IMB di BPMPP Kabupaten
Banyumas masih rendah, hal ini dapat dilihat dari persebaran jawaban responden terhadap
dimensi kualitas layanan IMB yang masuk kategori rendah; 3) Responsivitas layanan IMB di
BPMPP Kabupaten Banyumas masih rendah, hal ini dapat dilihat dari persebaran jawaban
responden terhadap dimensi responsivitas layanan IMB yang masuk kategori rendah; 4)
Responsibilitas layanan IMB di BPMPP Kabupaten Banyumas masih rendah, hal ini dapat
dilihat dari persebaran jawaban responden terhadap dimensi responsibilitas layanan IMB yang
masuk kategori rendah; 5) Akuntabilitas Layanan IMB di BPMPP Kabupaten Banyumas masih
rendah, hal ini dapat dilihat dari persebaran jawaban responden terhadap dimensi akuntabilitas
layanan IMB yang masuk kategori rendah
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