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Abstract

Latar Belakang: Penyelenggaraan makanan karyawan pada industri dapat mempengaruhi
produktivitas kerja. Keberhasilan penyelenggaraan makanan di perusahaan dapat dilihat dari
kepuasan karyawan terhadap kualitas makanan dan pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan kualitas makanan dan pelayanan terhadap tingkat kepuasan karyawan
pada penyelenggaraan makan siang di PT Arteria Daya Mulia. Metode: Desain penelitian ini
adalah observasional dengan pendekatan cross sectional, jumlah sampel 94 responden diambil
secara purposive sampling. Kualitas makanan, kualitas pelayanan dan kepuasan karyawan
diukur dengan kuesioner yang telah di uji validitas dan reliabilitas. Hasil Penelitian: PT Arteria
Daya Mulia memiliki kantin yang menyediakan makanan untuk karyawannya yang dikelola oleh
perusahaannya sendiri. Sebanyak 72,3% responden berjenis kelamin laki-laki, 34% responden
berusia 40-49 tahun, 79,8% responden memiliki pendidikan terakhir SMA/SMK, dan 53,2%
responden bekerja <10 tahun. Sebanyak 55,3% responden menilai kualitas makanan yang
disajikan baik, 72,3% responden menilai kualitas pelayanan yang diberikan baik dan 78,7%
responden merasa puas. Hasil uji Chi Square menunjukkan ada hubungan kualitas
makanan(p=0,000) dan kualitas pelayanan(p=0,000) terhadap tingkat kepuasan karyawan pada
penyelenggaraan makan siang di PT Arteria Daya Mulia Cirebon. Kesimpulan: Terdapat
hubungan kualitas makanan dan kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan karyawan pada
penyelenggaraan makan siang.
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