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Pelayanan publik merupakan tujuan dari negara hukum dalam meciptakan kesejahteraan
negara karena dari pelayanan publik perizinan diselenggarakan. Skripsi ini membahas tentang
peranan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu dalam
pemberian perizinan berusaha di Kota Banjar Patroman. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis peranan Dinas PenanamanA,A ModalA A DanAA PelayananA A PerizinanA A
TerpaduA,A SatuA A Pintu mengenai pemberian perizinan berusaha melalui sistem OSS,
maupun kendala yang dihadapi dalam perizinan berusaha melalui sistem OSS. Jenis penelitian
yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan
pendekatan analisis. Data yang digunakan adalah data sekunder yang berupa peraturan
perundang-undangan, dan buku-buku literatur. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
dapat ditarik kesimpulan peranan dinas sebagai penyelenggara pelayanan perizinan berusaha
berada di bidang administrasi dalam pemenuhan komitmen izin sampai nanti saat izin usaha
yang diterbitkan tersebut berlaku efektif. Pelaku usaha yang melakukan permohonan perizinan
dihadapkan dengan kendala pada pemenuhan komitmen izin.Kata Kunci: Peranan, Dinas,
Perizinan, Sistem, OSS
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