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Abstract

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Dewan Pengawas Rumah Sakit (DPRS) dalam
mengawasi dan menjaga hak-hak pasien di Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto (RSU
Ananda Purwokerto) dan menganalisis faktor- faktor yang berpengaruh terhadap pengawasan
dan penjagaan terhadap hak-hak pasien atas pelayanan kesehatan di RSU Ananda Purwokerto.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis yuridis
sosiologis dan spesifikasi penelitian deskriptif. Penelitian ini mengambil lokasi di RSU Ananda
Purwokerto. Data dikumpulkan dengan metode wawancara, triangulasi, kepustakaan dan
dokumenter, kemudian data diolah dengan reduksi data, display data. Data disajikan dalam
bentuk teks naratif dan analisis dengan content analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
peran Dewan Pengawas dalam mengawasi dan menjaga hak-hak pasien di RSU Ananda
Purwokerto terlaksana dengan baik. Hal tersebut dibuktikan dari parameter sebagai berikut:
terselenggaranya peran Dewan Pengawas dalam pembuatan kebijakan dan keputusan rumah
sakit terkait pemenuhan hak-hak pasien sesuai dasar hukum dan kewenangan Dewan
Pengawas di RSU Ananda Purwokerto dalam rangka melakukan pengawasan dan penjagaan
hak-hak pasien; terselenggaranya peran Dewan Pengawas dalam mengawasi pegawai rumah
sakit pada saat menjalani tugas terkait pemenuhan hak-hak pasien melalui mekanisme dan pola
hubungan kerja yang ada di RSU Ananda Purwokerto; terselenggaranya peran Dewan
Pengawas dalam menjaga hak-hak pasien melalui program-program pengawasan dan
penjagaan hak-hak pasien atas pelayanan kesehatan di RSU Ananda Purwoketo;
terselenggaranya peran Dewan Pengawas dalam evaluasi pemenuhan hak-hak pasien rumah
sakit sebagai bentuk penegakan hukum pemenuhan hak-hak pasien rumah sakit atas pelayanan
kesehatan di RSU Ananda Purwokerto. Adapun faktor-faktor yang berpengaruh terhadap peran
Dewan Pengawas tersebut meliputi faktor hukum, faktor penegak hukum, faktor sarana dan
fasilitas, faktor masyarakat dan faktor budaya.Kata Kunci : DPRS, Pengawasan, Hak-Hak
Pasien, Pelayanan Kesehatan
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