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Abstract

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi hukum pelayanan administrasi
kependudukan melalui pemanfaatan data kependudukan dan faktor-faktor yang memengaruhi
implementasi hukum pelayanan administrasi kependudukan melalui pemanfaatan data
kependudukan. Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan
yuridis-empiris dan spesifikasi penelitian deskriptif. Lokasi penelitian dilakukan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen dan Desa Tambakrejo Kecamatan
Buluspesantren Kabupaten Kebumen. Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling dan snowball sampling. Jenis sumber data meliputi data primer dan data
sekunder. Data yang telah terkumpul diolah menggunakan metode reduksi data, display data,
dan kategorisasi data yang disajikan dalam bentuk matriks kualitatif dan teks naratif, serta
dianalisis menggunakan metode analisis isi dan analisis perbandingan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi hukum pelayanan administrasi kependudukan melalui
pemanfaatan data kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen terlaksana dengan baik. Hal tersebut dapat dilihat dari parameter yang meliputi :
persyaratan dan tata cara pengajuan pemberian hak akses yang sudah terlaksana dengan baik;
dokumen pendukung pengajuan perjanjian kerja, pemberian hak akses data pribadi, dan
pelaksanaan pemanfaatan data kependudukan yang sudah terlaksana dengan baik. Terdapat
faktor pendukung dan penghambat yang cenderung memengaruhi implementasi hukum
pelayanan administrasi kependudukan melalui pemanfaatan data kependudukan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen. Faktor pendukung berupa peraturan
perundang-undangan; adanya sarana yang memadai berupa komputer dan wifi; pemahaman
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen terhadap peraturan;
etos kerja yang tinggi dari pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kebumen; dan pengguna mematuhi aturan. Sedangkan faktor penghambat berupa kurangnya
jumlah pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen; web portal
tidak dapat diakses; tidak adanya pendanaan dan sosialisasi; kurangnya pemahaman pengguna
terhadap penggunaan teknologi; dan data yang tidak update.Kata Kunci: Implementasi Hukum;
Pelayanan Administrasi Kependudukan; Pemanfaatan Data Kependudukan.
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