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Abstract

Universitas Jenderal Soedirman terus berupaya meningkatkan kualitas layanan tata persuratan
dengan baik agar pengelolaan berjalan lebih efektif dan efisien. Salah satunya melalui
transformasi pelayanan surat berbasis offline menjadi online. Sistem persuratan di Unsoed
disampaikan secara online melalui aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD). Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) adalah suatu aplikasi persuratan yang dirancang untuk
menangani pengelolaan arsip dinamis. Pengelolaan persuratan pimpinan ini pada prinsipnya
adalah proses persuratan yang ditujukan kepada Pimpinan/Rektor dan Para Wakil Rektor
Unsoed. Dalam implementasinya masih ada masalah dan hambatan pada system persuratan,
berikut solusi pemecahan masalah yang penulis usulkan: Pertama membuat jadwal dalam
membuka aplikasi system persuratan untuk pimpinan. Kedua pengembangan aplikasi SIKD di
TAB/Handphone untuk Pejabat Struktural dan bernotifikasi, Ketiga pengawasan berkala dan
arahan dalam pelaksanaan SIKD di masing  masing unit kerja.
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