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Di tengah situasi pandemi Covid 19, pemerintah membuat kebijakan yang mengharuskan
masyarakat untuk melakukanA A kegiatannya di rumahA A danA A menjaga jarak sosial.
Sekalipun saat ini situasi Covid memasuki masa transisi dari pandemi ke endemi, hal ini
mengakibatkan penurunan di beberapa sektor usaha, salah satu yang terdampak adalah PT.
Surya Madistrindo. Tujuan penulisan jurnal ini adalah untuk mendeskripsikan langkah strategi
yang dilakukan PT. Surya Madistrindo Area Office Purwokerto dalam melakukan consumer
promotion sehingga produk Gudang Garam akan tetap dikenal & dikonsumsi oleh khalayak
berdasar segmentasinya. PenelitianA,A iniA /A menggunakan metode penelitian studi kasus
dengan pendekatan secara kualitatif. Ada beberapa langkah strategi yang dilakukan oleh PT
Surya Madistrindo dalam melakukan consumer promotion, yang pertama adalah mengadakan
bakti sosial dengan melibatkan komunitas. Yang kedua adalah penempatan unit promosi
Gudang Garam, lalu yang ketiga adalahA,A menambah alokasi pengadaan Media Luar Ruang
(Outdoor), Yang keempat adalah menambah outlet investasi (Gudang Garam Strategic
Partnership) dengan branding Gudang Garam di beberapa outlet retail, modern market serta di
Horecatainment. Kemudian strategi yang terakhir adalah dengan memanfaatkan media sosial
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