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Abstract

Pesatnya perkembangan dan penggunaan teknologi informasi (TI) sekarang ini menawarkan
berbagai kemudahan untuk melakukan segala aktivitas. Salah satu pemanfaatan TI adalah dalam
kegiatan penyelenggaraan pemerintahan desa yang dapat memudahkan dalam penyediaan data
dan informasi administrasi pemerintahan desa dengan cepat. Melalui kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat (PkM), tim pengabdi melakukan pendampingan pemanfaatan aplikasi
Siberas bagi aparat dan masyarakat di Desa Lasiwala sebanyak 26 orang. Kegiatan PkM ini
berlangsung pada bulan september 2021, dimulai dari tahap update data Siberas oleh aparat
dengan bersinergi dengan tim PkM sampai pelaksanaan pendampingan pada tanggal 21-22
september 2021. Adapun metode pelaksanaan PkM terdiri atas: (1) penyediaan data
kependudukan yang akan diinput pada aplikasi Siberas; (2) pendampingan pemanfaatan aplikasi
Siberas bagi aparat desa dan masyarakat Desa Lasiwala dilaksanakan dengan cara pemaparan
materi dan praktik langsung penggunaan aplikasi Siberas; (3) materi PkM berupa cara
penggunaan aplikasi Siberas kepada aparat desa dan masyarakat Desa Lasiwala; dan (4)
deskripsi pelaksanaan kegiatan. Setelah pendampingan berlangsung, dilakukan evaluasi dengan
penyebaran kuesioner untuk melihat tingkat keberhasilan pelaksanaan PkM. Hasil kuesioner
menunjukkan bahwa peserta membutuhkan aplikasi Siberas sebagai pendukung efektivitas
pelayanan publik sebesar 86%, membantu mempermudah pengguna dalam memanfaatkan
aplikasi sebesar 81%, membantu meningkatkan motivasi dan kepercayaan diri dalam
menggunakan aplikasi sebesar 86% dan yang menyatakan sangat membutuhkan pelatihan agar
dapat menggunakan aplikasi Siberas sebesar 90%. Pemanfaatan Siberas didukung kebiasaan
peserta PkM menggunakan internet (93%).Ã‚Â  Adapun kendala dalam PkM ini adalah koneksi
internet yang tidak stabil. Berdasarkan hasil tersebut, maka disimpulkan bahwa pemanfaatan IT
dalam pelayanan publik di tingkat desa dapat memudahkan aparat desa maupun masyarakat
untuk mendapatkan informasi dan layanan dengan cepat.The rapid development and use of
information technology (IT) now offer various conveniences for all activities. One of the uses of IT
is in village administration activities which can quickly facilitate the provision of data and
information on village government administration. Through PkM activities, the community service
team assisted in using the SIBERAS application for 26 officers and the community in Lasiwala
village. This PkM activity will take place in September 2021, starting from the SIBERAS data
updating stage by officials in synergy with the PkM team until the implementation of assistance on
September 21-22, 2021. The PkM implementation method consists of (1) provision of population
data which will be inputted to the SIBERAS application; (2) assisting the use of the SIBERAS
application for village officials and the Lasiwala village community is carried out by means of the
presentation of material and direct practice of using the SIBERAS application; (3) PkM materials
in the form of how to use the SIBERAS application for village officials and the Lasiwala village
community; (4) Description of activity implementation. After the mentoring took place, an
evaluation was carried out by distributing questionnaires to see the level of success of the PkM
implementation. The results of the questionnaire show that participants need the SIBERAS
application to support the effectiveness of public services by 86%, help make it easier for users to
use the application 81%, help increase motivation and confidence in using the application by 86%
and those who say they need training to be able to use the SIBERAS application by 90%. The
use of SIBERAS is supported by the habits of PkM participants using the internet (93%). The
obstacle in this PkM is an unstable internet connection. Based on these results, it is concluded
that the use of IT in public services at the village level can make it easier for village officials and
the community to get information and services quickly..
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