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Bidang hidromekanikal merupakan bidang yang cukup kompleks untuk digeluti sebagai bidang
usaha. Objek dari studi kasus pada penelitian ini adalah perusahaan yang menjadi kontraktor
bangunan hidromekanikal dan komponennya seperti bendungan, pintu air, dan lainnya dari
mulai proses pembuatan atau produksi komponen, perakitan, pengujian hingga instalasi di
lapangan. Dengan sistem produksi engineering to order pada perusahaan, rana kualitas produk
cukup signifikan untuk memenuhi permintaan customer. Produk yang memiliki cacat (defect)
memang ada beberapa yang dapat diperbaiki, tetapi hal itu membuat cost perusahaan
bertambah banyak untuk pengerjaan ulang dan membutuhkan waktu produksi lebih lama. Dari
hal ini dapat diketahui pentingnya perbaikan dan pengendalian kualitas pada produk yang
dihasilkan oleh perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab terjadinya
cacat pada proses pipa penstock. Mengidentifikasi, mengukur, dan menganalisis penyebab
terjadinya cacat pada pengelasan proses pipa penstock dan Mengetahui improvement apa
yang dibutuhkan perusahaan untuk meningkatkan kualitas pengelasan pipa penstock. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Six Sigma di mana metode ini berfokus terhadap
permasalahan kualitas produk dan dapat digunakan untuk dapat melakukan perbaikan pada
proses produksi dan dapat menanggulangi terjadinya cacat produk. Dari hasil penelitian
didapatkan bahwa cacat las yang paling signifikan terdapat pada pipa penstock adalah porosity
dan slag inclusion dengan persentase kumulatifnya sebesar 98,5%. Didapatkan pula nilai sigma
dengan DPMO sebesar 73.430,49 adalah 2,951 AsAf. Rekomendasi untuk dapat
menanggulangi cacat produk dibuat untuk dapat menanggulangi agar cacat produk yang ada
nantinya dapat diminimasi.
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