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Abstract

UKM ABC merupakan industri pengolahan abon sapi di Kabupaten Purbalingga yang
pemasarannya telah meluas hingga ke Banyumas, Cilacap, Bandung, dan Jakarta. Peningkatan
permintaan abon sapi, menyebabkan bermunculannya produk sejenis sebagai pesaing. Dalam
rangka menghadapi iklim usaha yang semakin kompetitif ini, perusahaan perlu meningkatkan
kepuasan konsumen dengan menerapkan strategi perbaikan mutu abon sapi UKM ABC,
khususnya yang masih belum memenuhi harapan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah
menentukan atribut mutu produk yang menjadi prioritas untuk diperbaiki dan memberikan
rekomendasi upaya peningkatan mutu produk abon sapi UKM ABC. Penelitian dilakukan
dengan penyebaran kuesioner kepada 200 responden, yang kemudian dianalisis dengan
Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukkan atribut mutu abon sapi
yang perlu diperbaiki meliputi logo halal pada label kemasan, informasi komposisi bahan pada
label kemasan, warna abon, dan informasi tanggal kadaluarsa pada label kemasan. Upaya
peningkatan mutu abon sapi yang dapat dilakukan berupa pencantuman logo halal, komposisi
bahan, dan tanggal kadaluarsa pada kemasan, perbaikan warna abon dengan pengendalian
penggunaan gula, minyak, waktu dan suhu penggorengan.
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