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Abstract

Tujuan kegiatan pengabdian ini yaitu untuk meningkatkan kualitas SDM para anggota Pokdarwis
Saka Tunggal, di Desa Cikakak, terutama kaitannya dengan masih rendahnya jumlah pelaku
wisata yang menguasai bahasa Asing, salah satunya bahasa Mandarin. Kegiatan yang dilakukan
pada kegiatan pengabdian ini berupa kegiatan Pelatihan Bahasa Mandarin untuk Pariwisata
(Mandarin For Tourism), yang merupakan suatu kegiatan kombinasi antara pelatihan bahasa
asing (Mandarin) dan juga kepariwisataan. Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian berupa
pelatihan bahasa Mandarin, dilaksanakan dalam beberapa tahapan, agar seluruh materi dapat
dikuasai dan digunakan dengan baik. Alasan dilaksanakanya kegiatan pengabdian ini yaitu
karena lokasi desa Cikakak tidak begitu jauh dari lokasi Pabrik Semen Bima yang mendatangkan
tenaga kerja dari Tiongkok, dan berpotensi untuk menarik wisatawan mancanegara terutama
wisatawan dari Tiongkok. Dari hasil pelaksanaan kegiatan diketahui bahwa terdapat peningkatan
kemampuan dan penguasan bahasa Mandarin yang terkait dengan pemanduan wisata. Hasil
angket kuesioner dan hasil evaluasi kegiatan juga menunjukkan bahwa program kegiatan
pengabdian yang dilaksanakan telah memenuhi kebutuhan dari mitra dan juga dirasakan
manfaatnya oleh para pelaku wisata di Desa Cikakak. Secara umum, kebutuhan akan
penguasaan bahasa asing oleh pemandu wisata di Desa Cikakak, Kabupaten Banyumas telah
terpenuhi melalui kegiatan pengabdian ini.
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