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Abstract

Ã¢Â€Â”Salah satu bahan pokok konsumsi masyarakat adalah Gula. Gula digunakan sebagai
sumber kalori danberfungsi sebagai pemanis. Sampai saat ini gula belum tergantikan sebagai
pemanis utama. Tujuan dari penelitian iniuntuk mengetahui pengaruh harga, citra merek dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan gula pasirÃ¢Â€ÂœGulakuÃ¢Â€Â•. Penelitian ini
dilakukan dengan 40 responden dan dengan metode accidental sampling. Kuesionerdigunakan
sebagai alat utama pengumpul data dan menggunakan wawancara dalam mencari data.
Penelitian inimenggunakan responden pelanggan tetap DM Swalayan yang membeli produk
gula Ã¢Â€ÂœGulakuÃ¢Â€Â•. Metode analisis yangdigunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa harga dancitra merek
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan sedangkan kualitas produk tidak berpengaruh
terhadaployalitas pelanggan.
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