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Abstract

Kesehatan adalah hal yang sangat penting, karena tanpa kesehatan yang cukup, maka setiap
individu akan sulit dalam melaksanakan aktivitasnya kesehariannya, baik berupa kesehatan
fisik maupun mental. Dewasa ini, kesehatan mental masih menjadi hal yang sering diabaikan
oleh sebagian masyarakat. Padahal gangguan kesehatan mental ini dapat menyebabkan
komplikasi serius, baik pada fisik, emosi, maupun perilaku. Penelitian ini bertujuan untuk
melakukan diagnosis awal terhadap gangguan kesehatan mental, sehingga dapat diminimalisir
dampak yang dapat ditimbulkannya. Diagnosis awal yang dihasilkan merupakan hasil analisis
berdasarkan gejala yang ditimbulkan dengan menggunakan tiga buah metode yaitu Certainty
Factor, Dempster-Shafer, dan Teorema Bayes. Ketiga metode ini melakukan analisis masing-
masing dengan cara mengukur tingkat keyakinan pakar dengan nilai probabilitas berdasarkan
gejala yang ada. untuk dapat mengukur nilai kemungkinan seseorang menderita gangguan
Kesehatan Mental, sehingga dapat mengetahui metode mana yang paling tepat digunakan.
Berdasarkan hasil analisis tersebut penelitian ini menunjukan bahwa metode Certainty Factor
memiliki nilai probabilitas sebesar 99,4%, metode Dempster-Shafer dengan nilai probabilitas
sebesar 94% dan Teorema Bayes dengan nilai probabilitas sebesar 81.65%. Sehingga metode
Certainty Factor merupakan metode yang paling tepat digunakan untuk melakukan diagnosasi
penyakit ini. Pada pengujian Usability yang dilakukan website Sistem Pakar hasil implementasi
ketiga metode ini diperoleh hasil sebesar 80.68%, sehingga juga dapat disimpulkan bahwa hasil
pengguna cukup puas dengan sistem pakar tersebut.
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