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Abstract

Koperasi Serba Usaha Sejahtera Abadi merupakan lembaga yang didirikannya untuk menangani
masalah pemasaran terutama cabai di daerah Purbalingga. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi atribut pelayanan, mengetahui tingkat kepentingan atribut pelayanan,
menganalisis sikap petani cabai terhadap pelayanan koperasi, dan menganalisis hubungan antar
atribut pelayanan dengan sikap petani cabai di Koperasi Serba Usaha Sejahtera Abadi.Penelitian
dilakukan di Koperasi Serba Usaha Sejahtera Abadi, Desa Kutabawa, Kecamatan Karangreja,
Kabupaten Purbalingga. Metode penelitian yang digunakan adalah survei. Metode pengambilan
sampel petani cabai menggunakan cluster random sampling, sedangkan penggambilan sampel
anggota dan mitra dilakukan secara simple random sampling. Sampel yang digunakan sebanyak
76 orang. Metode analisis untuk pengukuran atribut pelayanan, sikap petani cabai, dan
hubungan antara atribut pelayanan terhadap sikap petani meliputi masing-masing: metode
Cochran Q Test, model Multiatribut Fishbein, dan uji korelasi Rank Spearman.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semua atribut menjadi pertimbangan petani cabai dalam mendapatkan
pelayanan, yaitu: pinjaman modal, pemasaran hasil, pinjaman sarana dan produksi pertanian,
bimbingan teknis budidaya, dan kualitas pelayanan. Tingkat kepentingan atribut secara berurutan
adalah pinjaman modal, pemasaran hasil, bimbingan teknis budidaya, kualitas pelayanan dan
pinjaman sarana dan produksi pertanian. Sikap petani cabai terhadap pelayanan koperasi adalah
baik. Pelayanan dalam pemasaran hasil berhubungan kuat dengan sikap petani cabai di
Koperasi Serba Usaha Sejahtera Abadi.
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