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Belanja online saat ini menjadi trend masyarakat indonesia. Perkembangan teknologi yang kian
pesat memberikan perubahan pada perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Salah
satunya melakukan pembelian secara online, seperti berbelanja menggunakan platform e-
commerce. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa krusial serta seberapa
besarnya pengaruh program gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada platform e-
commerce Tiktok Shop. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif asosiatif kausal. Dimana sampel yang digunakan adalah sebanyak 100 responden
yang sebelumnya telah dihitung menggunakan rumus Rao Purba, dengan karakteristik minimal
berusia 17 tahun, sudah pernah belanja atau melakukan transaksi menggunakan Tiktok Shop,
dan pernah menggunakan program gratis ongkir milik TikTok Shop. Penelitian ini menggunakan
teknik skala likert dengan dilakukan beberapa uji seperti Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji koefisien
determinan / R square, dan Uji analisis jalur dalam pengujian hipotesis dilakukan Uji T dan Uji F
dengan taraf signifikansi sebesar 0,05. Dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini bahwa semua
hipotesis diterima, Iklan dan Program Gratis Ongkir memberi pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Secara stimulan Iklan dan Program Gratis Ongkir juga
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.AfA A A
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