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Abstract

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan merupakan sistem berbasis web yang
digunakan untuk mengelola proses pelayanan administrasi pembuatan surat-menyurat.
Pembuatan surat-menyurat di Desa Sidakangen masih menggunakan pembukuan atau arsip
secara manual. Dari pembukuan atau arsip tersebut kemudian di rekap kedalam Microsoft
Excel untuk dicetak sebagai laporan, belum lagi petugas akan melayani masyarakat dalam
pembuatan surat menyurat sehingga pada prosesnya membutuhkan waktu yang lebih untuk
melakukan pelayanan administrasi kependudukan dengan baik. Untuk mengatasi beberapa
permasalah tersebut maka perlu dirancang suatu Sistem Informasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan Berbasis Web sehingga dapat meningkatkan kinerja Perangkat Desa dalam
mengolah data - data dan informasi yang dimiliki agar lebih akurat dan efisien, serta dapat
menangani permasalahan dalam pelayanan administrasi kependudukan di Desa Sidakangen.
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi ini menggunakan metode pengembangan Waterfall
dengan metode pengujian Blackbox dan MOS (Mean Opinion Score) yang membuktikan bahwa
adanya sistem ini masyarakat akan lebih mudah dalam melakukan proses pelayanan
administrasi tingkat desa.
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