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Abstract

Kinerja sebuah perusahaan didukung oleh kinerja para pekerja dari berbagai departemen dan
level pekerjaan pada perusahaan tersebut. Sehingga kinerja yang optimal dari pekerja akan
membantu perusahaan mencapai target  target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu
perusahaan perlu melakukan pengukuran kinerja organisasi berdasarkan penilaian kinerja
individu secara komprehensif dari berbagai kriteria. Baldrige excellence framework merupakan
metode yang menggunakan berbagai kriteria yang dapat mengukur mulai dari input, proses dan
output dari setiap pekerjanya. PT. SAE telah mengukur kinerja perusahaan, tetapi belum
dilakukan secara menyeluruh, sehingga hasil pengukuran belum mendeskripsikan kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur kinerja PT.SAE
dengan menggunakan metode Baldrige Excellence Framework yang dilakukan dengan
melibatkan berbagai departemen dan berbagai level pekerjaan. Kuisioner dengan menggunakan
kriteria Baldrige Excellence Framework disebarkan kepada 69 karyawan PT.SAE. Hasil kuisioner
tersebut menyatakan bahwa perusahaan mencapai nilai 733 dan masuk kategori Industry leader.
Namun dari hasil penilaian tersebut, perusahaan masih perlu memperbaiki kriteria Fokus
pelanggan yang memiliki persentase pencapaian terendah, yaitu 52%. Oleh karena itu,
perusahaan masih perlu meningkatkan fokus terhadap pelanggan, salah satunya dengan
mengimplementasikan sistem manajemen kualitas internasional ISO 9001:2015 secara optimal.
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