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Penelitian ini ditujukan untuk mengamati dampak dari pertukaran atasan dan bawahan terhadap
perilaku keterikatan kerja melalui mediasi perasaan kewajiban dan adanya moderasi dari
ideologi pertukaran. Sebanyak 214 responden berpartisipasi dalam penelitian ini, mereka
merupakan pegawai pada Badan Pemeriksa Keuangan (BPK). Pengumpulan data
menggunakan metode survei dengan kuesioner yang diadministrasikan sendiri (langsung dan
daring). Hasil penelitian memperlihatkan bahwa pertukaran atasan dan bawahan memiliki
dampak terhadap perilaku keterikatan kerja dengan mediasi parsial dari perasaan kewajiban.
Namun ideologi pertukaran terbukti tidak memiliki efek pemoderasi dalam hubungan antara
pertukaran atasan dan bawahan terhadap perasaan kewajiban. Implikasi dari penelitian ini
adalah: (1) mediasi parsial dari perasaan kewajiban mengindikasikan adanya hubungan
langsung antara pertukaran atasan dan bawahan terhadap keterikatan kerja dan dimungkinkan
adanya variabel-variabel lain yang dapat memediasi, di luar variabel-variabel yang diuji dalam
penelitian ini, dan (2) ideologi pertukaran tidak memiliki efek pemoderasi, hal ini memperlihatkan
indikasi adanya kemungkinan hubungan langsung antara ideologi pertukaran dengan perasaan
kewajiban serta pertukaran atasan dan bawahan. Manajer dan organisasi perlu untuk
mempertimbangkan bagaimana cara untuk meningkatkan kualitas dari hubungan pertukaran
atasan dan bawahan yang dapat meningkatkan keterikatan kerja karyawan. Mereka juga perlu
memperhatikan ideologi pertukaran yang dimiliki oleh karyawan karena dimungkinkan dapat
berpengaruh langsung terhadap perasaan kewajiban serta pertukaran atasan dan bawahan.
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