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Abstract

CV XYZ merupakan salah satu UMKM di Kabupaten Wonosobo yang mengolah buah carica
menjadi koktail. Semakin ketatnya persaingan produk sejenis, perusahaan berusaha untuk
terus meningkatkan mutu produknya dengan cara memperbaiki atribut produk yang masih
lemah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi atribut prioritas untuk perbaikan
mutu koktail carica CV XYZ berdasarkan kepuasan dan kepentingan konsumen. Atribut mutu
produk dikelompokkan berdasarkan dua parameter yaitu buah carica, dan sirup koktail.
Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden secara purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan Importance Performance Analysis. Atribut prioritas
untuk perbaikan mutu produk adalah banyaknya sirup dan aftertaste. Hasil penelitian
menunjukan bahwa perbaikan dalam peningkatan mutu koktail carica berupa penambahan
sirup dan pengujian sensoris aftertaste sirup dengan melibatkan panelis ahli.Kata kunci: koktail
carica, tingkat kepuasan, tingkat kepentingan
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