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Kondisi ekonomi global mengalami perubahan sejak adanya COVID-19 sehingga berdampak
pada pertumbuhan dan perkembangan sektor UMKM. Dampak yang diakibatkan pun cukup
signifikan. Kebijakan yang berlaku cukup kompleks dengan mempertimbangkan masalah
kesehatan dan ekonomi dalam kondisi COVID-19 ini. Maka sangat diperlukan kerjasama dan
kemandirian dari masyarakat. Pelaku usaha melakukan strategi baru guna keberlangsungan
bisnisnya. Pergeseran fokus usaha yang berfokus pada permintaan pelanggan dapat menjadikan
UMKM sebagai bentuk usaha sederhana yang mandiri. Penelitian ini membahas pergeseran
pada permintaan pelanggan, pergeseran fokus usaha menjadi strategi baru yang dapat
diimplementasikan pada UMKM untuk mengatasi kondisi yang terpuruk dan perlu menghadapi
new era. Penelitian menggunakan telaah pustaka. Sumber data sekunder digunakan untuk
mendukung fenomena yang terjadi akibat COVID-19. Kontribusi penelitian ini yaitu memberikan
arahan baru mengenai strategi baru yang mudah dan murah untuk dapat diimplementasikan
pada UMKM yang sedang berusaha bangkit di new era.
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