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Abstract

XYZ merupakan salah satu perusahaan dibidang makanan cepat saji di Indonesia. Perusahaan
ini telah melakukan pengukuran kinerja guna mengevaluasi performansi perusahaan. Akan
tetapi, dalam pengukurannya hanya dilakukan berdasarkan aspek finansial saja. Dengan
pengukuran kinerja pada finansial saja , tidaklah cukup untuk mendeteksi kinerja perusahaan
yang sesungguhnya. Maka dari itu diperlukan metode pengukuran kinerja yang lebih
komprehensif untuk menjadi tolok ukur pencapaian target sebuah perusahaan. Tujuan
dilakukan penelitian ini guna mengetahui bagaimana penerapan balance scorecard pada PT.
XYZ. Balance Scorecard merupakan sebuah metode yang digunakan di penelitian ini untuk
mempertimbangkan kinerja dari segi finansial maupun nonfinansial dalam pengukuran kinerja.
Pengukuran kinerja pada penelitian ini menggunakan kuisioner pengembangan organisasi
untuk menilai perspektif proses bisnis dan internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengukuran kinerja berdasarkan perspektif pelanggan sudah cukup baik, sedangkan
berdasarkan dari perspektif finansial, proses bisnis internal, serta belajar dan pertumbuhan
dinilai belum cukup baik sehingga diperlukan perbaikan.
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