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Abstract

Perkembangan Teknologi informasi dan komunikasi di era globalisasi, demokratisasi dan
desentralisasi sudah menjadi kebutuhan sekaligus tantangan khususnya bagi pemerintah
daerah dalam komunikasi pembangunan untuk pelayanan publik dan pemberdayaan
masyarakat. Penelitian menggunakan metode kualitatif studi kasus, dengan pengumpulan data
melalui dokumentasi, wawancara, pengamatan dan Focus Group Discussion (FGD). Subjek
penelitian dipilih secara purposif yaitu pemerintah daerah di Eks-KaresidenanBanyumas Jawa
Tengah, akademisi dan civil society. Penelitian dianalisis dengan analisis interaktif melalui
reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpuan dan verifikasi data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Pentingnya komunikasi pembangunan dengan media teknologi
informasi dan komunikasi melalui e-Government untuk meningkatkan pelayanan publik yang
baik, cepat dan responsif, adanya partisipasi aktif dari publik dan transparansi baik anggaran
serta program pembangunan. (2) Perlunya mengantisipasi adanya kesenjangan teknologi
informasisehingga membutuhkan peningkatan kompetensi sumber daya manusia di
pemerintahan daerah dan publik, serta memperluas fasilitas akses jaringan informasi.Kata
kunci: komunikasi pembangunan, pelayanan publik, partisipasi, teknologi informasi,
transparansiÃ‚Â 
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