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Kemampuan setiap kota dalam menarik investor dan wisatawan tersebut dapat dilihat dari
bagaimana keseriusan pemerintah kota dalam membangun identitas kotanya. Salah satu hal
yang dapat menjadikan sebuah kota memiliki identitas yang unik adalah kemampuannya
menyediakan informasi publik yang benar dan lengkap mengenai hal-hal yang berkaitan dengan
kota tersebut seperti fasilitas umum (fasum) dan fasilitas sosial (fasos). Salah satu konsep yang
populer digunakan dalam menjawab tantangan tersebut adalah konsep city directory. City
directory adalah salah satu bentuk layanan berbasis lokasi untuk dapat memberikan informasi
yang dapat diakses kapan dan dimanapun mengenai keberadaan fasilitas umum (fasum) dan
fasilitas sosial (fasos) dari sebuah kota. Konsep city directory merupakan sebuah rangkaian
proses yang bertahap, jangka panjang, dan komprehensif sehingga diperlukan konsistensi
dalam penerapannya. Penelitian kali ini dilakukan dalam rangka membangun identitas kota
purbalingga dengan menerapkan konsep city directory. Dengan menggunakan metode
wawancara, analisis dokumen, dan observasi langsung di lapangan, studi ini menunjukan
proses penerapan konsep city directory kota Purbalingga dilakukan secara bertahap, bersinergi
dengan rencana pembangunan yang ada, berjalan secara komprehensif dan paralel pada
semua aspek yang dapat memperkuat identitas kota yaitu pengembangan dan partisipasi
penduduk lokal, infrastruktur, pelayanan, dan promosi kota.
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