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Abstract

Business Centre Ã¢Â€ÂœKSMÃ¢Â€Â• SMK N 1 merupakan tempat praktik siswa SMK Negeri
1 Purwokerto untuk menerapkan ilmunya. Salah satu unit usaha di Business Centre SMK N 1
Purwokerto adalah CafÃƒÂ© Herbal J&J. CafÃƒÂ© Herbal J&J digunakan sebagai tempat untuk
menjual produk yang dihasilkan oleh bidang keahlian farmasi klinis dan komunitas. Selain
sebagai tempat penjualan produk, CafÃƒÂ© Herbal J&J juga menjadi laboratorium wirausaha
siswa bidang keahlian farmasi klinis dan komunitas. Kegiatan pengabdian penerapan IPTEKS
bertujuan untuk optimalisasi kualitas layanan dan promosi sehingga diharapkan dapat
meningkatkan kuantitas penjualan pada Cafe Herbal J&J. Kegiatan yang dilaksanakan yaitu
pembelian meja bar, pelatihan pelayanan prima, dan pelatihan promosi online. Berdasarkan
hasil evaluasi yang dilakukan maka dapat diketahui bahwa peserta pelatihan sudah memahami
pentingnya perencanaan pelayanan dan promosi, sudah memahami pentingnya
pengorganisasian pelayanan dan promosi; dan sudah memahami tentang SOP pelayanan pada
pembeli.Ã‚Â 
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