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Abstract

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimanastrategi manajemen menggunakan Brand
Ambassador artis komedian Sule Sutisna berhasil mendorong kemajuan industri kuliner di
Purwokerto, Jawa Tengah. Studi menempatkan Rumah Makan Ã¢Â€ÂœParte Ceker
RempahÃ¢Â€Â• milik Sule sebagai subyek penelitian dan konsumen bersama manajemen
rumah makan itu sebagai informan penelitian. Sampel diambil menggunakan purposive
sampling, yakni memilih informan yang mengetahui permasalahan. Analisa menggunakan
analisis interaktif, meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Trend penggunaan Brand Ambassador artis Sule Sutikna dinilai tepat dari sisi
pengelolaan manajemen rumah makan. Hasil penelitian dengan menggunakan metode SWOT
menyatakan, strategi manajemen reputasi pada industri kuliner menggunakan brand
ambassador berhasil menarik minat konsumen untuk berkunjung ke rumah maka
Ã¢Â€ÂœParte Ceker RempahÃ¢Â€Â• yang berujung pada peningkatan profit usaha setiap
bulannya.
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